ACTIO Sport i Rehabilitacja Olga Bugaj-Jarzab
ul. Stonecznika 4, 62-030 Lubon

REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU LECZNICZEGO
ACTIO OLGA BUGAJ-JARZAB

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. ACTIO OLGA BUGAJ-JARZAB, dziata w szczeg6lnosci w oparciu o przepisy:
1.1. ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej;
1.2. ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;
1.3. ustawy z dnia 25 wrze$nia 2015 r. o zawodzie fizjoterapeuty;
1.4. Regulaminu Organizacyjnego.

2. ACTIO Olga Bugaj-Jarzab z siedzibg w Luboniu, przy ul. Stonecznikowej 4, dziata na podstawie wpisu
do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza; Nr ksiegi rejestrowej: 000000293847
organ rejestrowy: Wojewoda Wielkopolski.

3. ,ACTIO SPORT I REHABILITACJA” Olga Bugaj-Jarzab posiada wpis do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Leczniczej, NIP: 7773166491, REGON: 387019330-00014.

4. Podmiot leczniczy wykonuje swoja dziatalno$¢ lecznicza w domu pacjenta.

5. Siedziba podmiotu leczniczego jest miasto Lubon, ul. Stonecznikowa 4, 62-030 Lubon.

6. Miejsce udzielania Swiadczen zdrowotnych - w domu pacjenta.

IL. CEL, RODZA] DZIALALNOSCI LECZNICZE] ORAZ ZAKRES UDZIELANYCH SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH

1. Celem Actio Sport I Rehabilitacja jest prowadzenie dziatalnosci fizjoterapeutycznej w zakresie
przywracania, poprawiania i zachowania zdrowia Pacjentéw, w szczegélnosci w zakresie udzielania
Swiadczen zdrowotnych polegajacych na dziataniach usprawniajacych, ktére stuzg zachowaniu,
przywracaniu i poprawie zdrowia, Pacjentom niewymagajacym opieki stacjonarnej i catodobowe;j.

2. Podmiotleczniczy udziela $wiadczen w rodzaju:

2.1. Rehabilitacja w domu pacjenta;
2.2. Masaz leczniczy w domu pacjenta.

3. Swiadczenia zdrowotne udzielanie s3 w szczegélnosci w zakresie:

3.1. pediatrii;

3.2. wad postawy, skoliozy;

3.3. chordéb nerwowo-mie$niowych;
3.4. ortopedii;

3.5. neurologii;

3.6. geriatrii;

3.7. traumatologii;
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3.8. onkologii

3.9. fizjoterapii w sporcie i odnowy biologiczne;j.

Dodatkowo w ACTIO:

4.1. Prowadzona jest dziatalno$¢ polegajaca na popularyzowaniu zachowan prozdrowotnych oraz
ksztattowaniu i podtrzymywaniu sprawnosci i wydolno$ci os6b w ré6znym wieku;

4.2. Wydawane s3g opinie odnos$nie do stanu funkcjonalnego os6b poddawanych fizjoterapii oraz
przebiegu procesu fizjoterapii;

4.3. Naucza sie Pacjentéw mechanizméw kompensacyjnych i adaptacji do zmienionego potencjatu

funkcji ciata i aktywno$ci - w zakresach okreslonych w ust. 3.

III. STRUKTURA ORGANIZACYJNA PODMIOTU LECZNICZEGO. ORGANIZACJA 1 ZADANIA
POSZCZEGOLNYCH JEDNOSTEK ZAKLADU LECZNICZEGO

A

Struktura organizacyjna ACTIO: w strukturze zaktadu leczniczego Actio Olga Bugaj-Jarzab

udzielajacego ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych znajduje sie jednostka organizacyjna Actio

Olga Bugaj-Jarzab, w sktad ktérego wchodzi komoérka organizacyjna Actio w domu udzielajgca

rehabilitacji w domu pacjenta.

Do zadan jednostki organizacyjnej nalezy w szczegdélnoSci:

2.1. przechowywanie dokumentacji medycznej;

2.2. prowadzenie baz danych niezbednych do wykonywania dziatalnosci leczniczej;

2.3. przestrzeganie przepiséw RODO;

2.4. rozpatrywanie spraw Pacjentéw;

2.5. przechowywana jest dokumentacja pracownicza;

2.6. sporzadzane sg raporty i statystyki, zlecone i wynikajace z odrebnych przepiséw;

2.7. opracowywane s3 projekty odpowiedzi na pisma zewnetrzne, w tym pisma organdéw
administracji publiczne;.

Swiadczenia z zakresu fizjoterapii udzielane s3 w domu pacjenta.

Zakres czynnosci Pracownikow okres$la umowa zlecenie oraz wykaz obowiazkéw.

Zakres czynno$ci 0s6b wspdtpracujacych okresla umowa o wspéiprace.

Pracownicy i osoby wspoétpracujace obowigzane sg wspotdziata¢ w celu zapewnienia sprawnego i

efektywnego dziatania i udzielania §wiadczen zdrowotnych przez podmiot leczniczy.

Podmiotem Kieruje i reprezentuje na zewngtrz witasciciel.

IV. ORGANIZACJA I PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

1.

ACTIO organizuje $wiadczenia zdrowotne w sposdéb indywidualnie dobrany do potrzeb Pacjenta,
uwzgledniajgc wymogi okreslone przepisami prawa, w szczegélno$ci w zakresie przestrzegania
prawa pacjenta, oraz zasady wynikajgce z procedur i standardéw medycznych. ACTIO, Pracownicy i
osoby wspétpracujace zobowigzane sg do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji zwigzanych z

Pacjentem uzyskanych w zwigzku z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych.
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2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Realizacja $wiadczen udzielana jest w domu pacjenta od poniedziatku do piatku w godzinach 8.00-
20.00 po wczesniejszej rejestracji telefonicznej pod nr telefonu 691560929, lub zgltoszeniu mailowym
pod adresem actio.fizjoterapia@gmail.com

W czasie wizyty pierwszorazowej Pacjent zobowigzany jest poda¢ nastepujace dane, wymagane art.

25 ustawy o prawach pacjenta:

3.1. Imie (imiona) i nazwisko;

3.2. date urodzenia;

3.3. adres miejsca zamieszKkania;

3.4. numer PESEL, jezeli zostal nadany, w przypadku noworodka - numer PESEL matki, a w
przypadku osoéb, ktoére nie maja nadanego numeru PESEL - rodzaj i numer dokumentu
potwierdzajacego tozsamos¢;

3.5. w przypadku, gdy Pacjentem jest osoba matoletnia, catkowicie ubezwlasnowolniona lub
niezdolna do $wiadomego wyrazenia zgody - nazwisko i imie (imiona) przedstawiciela
ustawowego, numer PESEL przedstawiciela ustawowego oraz adres jego miejsca zamieszkania.

Kolejna wizyta umawiana jest j.w. telefonicznie albo mailowo.

W przypadku niemozliwos$ci realizacji ustalonej wizyty, ACTIO zobowiazuje sie do wyznaczenia

kolejnej wizyty w najblizszym mozliwym terminie.

Przeprowadzenie badania lub udzielenie innego $wiadczenia zdrowotnego poprzedza wyrazenie

zgody przez Pacjenta, w tym Pacjenta matoletniego, ktory ukonczyt 16 lat.

Pacjent, w tym matoletni po ukonczeniu 16 roku zycia, ma prawo do uzyskania wszelkich informac;ji

umozliwiajacych podjecie $wiadomej zgody na §wiadczenie.

Udzielanie informacji innym osobom moze mie¢ miejsce wytacznie za zgoda Pacjenta.

Pacjent do momentu ukonczenia 18 roku zycia korzysta ze §wiadczen zdrowotnych jedynie za zgoda

przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego.

Pacjent moze by¢ przyjety na planowg wizyte w obecnosci opiekuna faktycznego, o ile przedstawiciel

ustawowy wyrazi na to zgode w formie pisemnej.

Pacjent zobowigzany jest do udzielenia pelnych i wyczerpujacych informacji, w szczegdélnosci o

przeciwskazaniach lub innych okoliczno$ciach mogacych mieé¢ wptyw na planowang terapie. Pacjent

obowigzany jest r6wniez do poinformowania o zasiegnietych opiniach u innych specjalistéw, o ile jest
to niezbedne do realizacji terapii.

Przed przystapieniem do terapii ACTIO przeprowadza wywiad oraz wstepne badania funkcjonalne,

ktére podlega wpisowi w dokumentacji medycznej Pacjenta. Prowadzacy wywiad i badanie z ramienia

ACTIO, okresla cel terapii optymalny dla Pacjenta oraz metodyke procesu terapeutycznego, dazac do

maksymalnej poprawy stanu zdrowia Pacjenta, oraz jego sprawnosci psychoruchowej.

Terapia prowadzona jest w trakcie calego procesu, od pierwszej do ostatniej wizyty. Pacjentowi

przystuguje prawo czynnego udziatu w okreslaniu celu terapii.

Planujac terapie uwzglednia sie wszelkie informacje od pacjenta dotyczace stanu jego zdrowia,

sprawno$ci psychomotorycznej oraz dokumentacje medyczna przedstawiong przez Pacjenta.

W uzasadnionych przypadkach Pacjent zostanie poinformowany o konieczno$ci wykonania

dodatkowych badan, w tym koniecznosci przeprowadzania pogtebionej diagnostyki lekarskie;j.
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16.

17.

18.

19.

20.

Pacjent zobowigzany jest do poddania sie badaniu innego specjalisty, jezeli zdaniem ACTIO badanie to
jest niezbedne dla dalszego prawidtowego realizowania celu terapii.

W przypadku odmowy wykonania badania, zatajenia jego wynikéw, badz korzystania przez Pacjenta
réwnolegle z terapii w innym os$rodku bez powiadomienia o tym fakcie ACTIO zastrzega sobie prawo
do odmowy kontynuacji prowadzenia Pacjenta.

W uzasadnionych przypadkach specjalista moze zwrdci¢ sie do Pacjenta z prosba o mozliwos¢
wykonania zdjecia albo nagrania procesu leczenia.

Obowigzki pacjenta:

19.1.Przestrzeganie regulaminu organizacyjnego;

19.2.Przestrzeganie zakazéw oraz wytycznych okreslonych w podmiocie;

19.3.Nieprzekraczanie obszaré6w wyznaczonych wytgcznie dla pracownikéw ACTIO;
19.4.Zachowywanie zasad higieny osobistej ( w tym odpowiednie przygotowanie sie do wizyty);
19.5.Poszanowanie mienia ACTIO.

Nagrywanie terapii / wykonywanie zdje¢ podczas terapii jest mozliwe po uprzedniej zgodzie

personelu.

V. PROWADZENIE I OPLATY ZA UDOSTEPNIANIE DOKUMENTAC]I MEDYCZNE]

Dokumentacja medyczna prowadzona jest w sposéb zapewniajgcy ochrone i poufno$¢ danych oraz
dostep wytacznie dla os6b uprawnionych lub upowaznionych - dane gromadzone sa w aplikacji
LFINEZ]O”.

Podmiot zapewnia odpowiednie warunki zabezpieczajace dokumentacje przed zniszczeniem,
uszkodzeniem lub wutrata i dostepem oséb nieupowaznionych, a takze umozliwiajace jej
wykorzystanie.

Dokumentacja medyczna wydawana jest na wniosek Pacjenta w ciggu 7 dni.

ACTIO nie pobiera optaty za wydanie dokumentacji medyczne;j.

Na wniosek Pacjenta mozliwe jest przesytanie dokumentacji drogg elektroniczna.

VI. WYSOKOSC OPEAT ZA SWIADCZENIA ZDROWOTNE

Swiadczenia zdrowotne udzielane w ACTIO s3 dla Pacjenta odptatne i nie s3 refundowane przez
Narodowy Fundusz Zdrowia.

Wysokos¢ optat (dalej ,cennik”) za $wiadczenia zdrowotne dostepna jest na stronie
http://wdomu.actio-rehabilitacja.pl/.

Optata uiszczana jest po zakonczonej wizycie u fizjoterapeuty.

Optata za Swiadczenia mozliwa jest gotéwka, kartg ptatnicza lub blikiem.

Za zrealizowane, odbyte i optacone przez Pacjenta wizyty fizjoterapeutyczne, zwrot optat nie jest
mozliwy.

Pacjent moze odwotaé wizyte bez zadnych konsekwencji w terminie nie krétszym niz 24 h przed

umowiong terapia.
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7.

VIL

W przypadku nieodwotania wizyty i nie przybycia na uméwiony termin, z przyczyn lezacych po
stronie Pacjenta, ACTIO obcigza Pacjenta optata w wysokosci 50% optaty za $wiadczenie okreslone
zgodnie z w/w cennikiem.

Mozliwe jest wykupienia Vouchera Podarunkowego na dowolnie wybrang liczbe wizyt, z terminem
realizacji 3 miesiagce od daty zakupu. Po tym terminie realizacja Vouchera Podarunkowego nie jest

mozliwa.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Skargi i zastrzezenia moga by¢ zgtaszane:

1.1. ustnie - do wtasciciela jednostki

1.2. nadrodze mailowej na adres: actio.fizjoterapia@gmail.com

1.3. pisemnie do rak wtasnych personelu medycznego.

Skargi i zastrzezenia rozpatrywane sg w terminie nie dtuzszym niz 30 dni i zatatwiane s3 w formie
tozsamej, jak ztozona skarga (ustnie, pisemnie albo w drodze mailowej) chyba, Ze Pacjent wniesie o
odpowiedz w innej formie.

Pacjent ma prawo do ztozenia skargi do Biura Rzecznika Praw Pacjenta.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Organizacyjnym stosuje sie przepisy ogélne, w tym
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej oraz ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o

Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.



