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Polityka ochrony danych osobowych
ACTIO Sporti Rehabilitacja Olga Bugaj-Jarzab

Niniejszy dokument stanowi kompleksowg polityke ochrony danych osobowych podmiotu leczniczego ACTIO
Sport i Rehabilitacja Olga Bugaj-Jarzqb (dalej jako ,Actio” lub ,Administrator”). Zawiera on informacje
wymagane przez art. 13 RODO (ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych) oraz opisuje procedury ochrony
danych, rejestry czynnosSci przetwarzania, zasady retencji dokumentacji itp., stosowane w naszej placéwece.
Polityka jest dostepna na stronie internetowej oraz w siedzibie Actio i przeznaczona do udostepnienia

pacjentom (réwniez w formie wydruku do podpisu, co potwierdza zapoznanie sie z jej trescia).
Administrator danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest ACTIO Sport i Rehabilitacja Olga Bugaj-Jarzab z siedziba
przy ul. Stonecznikowej 4, 62-030 Lubon. Administrator prowadzi dziatalno$é¢ lecznicza jako podmiot
wykonujacy dziatalno$¢ lecznicza (z zakresu fizjoterapii). Kontakt z Administratorem mozliwy jest poprzez e-

mail actio.fizjoterapia@gmail.com oraz telefon691560929.

Dane rejestrowe Administratora: Olga Bugaj-Jarzab prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg ACTIO

Sport i Rehabilitacja Olga Bugaj-Jarzab, NIP: 7773166491, REGON: 387019330.
Inspektor ochrony danych

W Actio nie powotano Inspektora Ochrony Danych Osobowych (I0D), gdyz nie zachodzi ustawowy wymédg
takiego powotania w przypadku dziatalnosci naszego gabinetu. W sprawach dotyczacych przetwarzania

danych osobowych prosimy kontaktowac sie bezposrednio z Administratorem - dane kontaktowe powyzej.
Cele i podstawy przetwarzania danych

Przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe wytacznie w okre$lonych celach, na odpowiedniej podstawie

prawnej. Ponizej przedstawiamy gtéwne czynnosci przetwarzania wraz z ich celami i podstawami prawnymi:

1) Udzielanie $wiadczen zdrowotnych (rehabilitacyjnych) i prowadzenie dokumentacji medycznej:
Pani/Pana dane s3 przetwarzane przede wszystkim w celu diagnozy oraz prowadzenia terapii
fizjoterapeutycznej, a takze obowigzkowego prowadzenia indywidualnej dokumentacji medycznej
kazdego pacjenta. Podstawa prawnag jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (wypetnienie obowigzku prawnego
ciazacego na Administratorze) w zw. z art. 24 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (obowigzek prowadzenia, przechowywania i udostepniania dokumentacji medycznej), a w
przypadku danych o stanie zdrowia - art. 9 ust. 2 lit. h RODO (przetwarzanie niezbedne do udzielania
Swiadczen zdrowotnych przez osobe wykonujacag zaw6d medyczny). Dodatkowo przetwarzanie

danych moze odbywac sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos$¢ do wykonania umowy o
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2)

3)

4)

Swiadczenie ustug medycznych) - dotyczy to sytuacji, gdy pomiedzy pacjentem a naszym gabinetem
dochodzi do zawarcia umowy o ustuge zdrowotna (np. w przypadku pacjentéw komercyjnych

korzystajgcych z naszych ustug odptatnie poza systemem publicznym).

Umawianie wizyt i kontakt z pacjentem: W celu rejestracji wizyt, ich potwierdzania, odwotywania lub
zmiany terminu, a takze przekazywania zalecen czy informacji o wynikach konsultacji, mozemy
przetwarza¢ Pani/Pana dane kontaktowe - numer telefonu oraz adres e-mail. Takie przetwarzanie
danych kontaktowych odbywa sie na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust.
1 lit. f RODO), jakim jest zapewnienie sprawnej komunikacji z pacjentem w toku udzielania Swiadczen
oraz dbatos¢ o wysoka jakos¢ ustug. Uwaga: Podanie numeru telefonu i adresu e-mail jest
dobrowolne i ich niepodanie nie wplywa na uzyskanie $wiadczenia zdrowotnego - w wielu
przypadkach utrudnia jednak kontakt i moze obnizy¢ sprawno$¢ komunikacji oraz jakos$¢ obstugi.
Jezeli wyrazit(a) Pan/Pani odrebng zgode na kontakt (np. na otrzymywanie przypomnien SMS o
wizytach lub komunikacje e-mail), woéwczas podstawg przetwarzania danych kontaktowych jest art. 6
ust. 1 lit. a RODO (zgoda). Taka zgoda moze zosta¢ w kazdej chwili wycofana - jej wycofanie nie
wptywa jednak na legalno$¢ wczesniejszego przetwarzania ani na mozliwo$¢é udzielania swiadczen
zdrowotnych. W praktyce oznacza to, ze po wycofaniu zgody zaprzestaniemy np. wysylania
powiadomienn SMS/e-mail, jednak w dalszym ciggu mozemy kontaktowac¢ sie w niezbednym zakresie
korzystajac z innych podstaw prawnych (np. kontaktujemy sie telefonicznie, je$li bedzie to konieczne
w celu poinformowania o istotnych kwestiach dotyczacych terapii - takie dziatanie nie wymaga
odrebnej zgody zgodnie z tzw. kodeksem branzowym ochrony danych osobowych w stuzbie

zdrowia).

Wystawianie zaswiadczen i formularzy medycznych: Na Pani/Pana pro$be wystawiamy okre$lone
za$wiadczenia zwigzane z procesem leczenia (np. zaswiadczenie dla lekarza prowadzacego, opinie dla
potrzeb komisji orzekajgcej o niepelnosprawnosci, itp.), woéwczas przetwarzamy dane zawarte w
dokumentacji medycznej w tym celu na podstawie przepiséw prawa regulujgcych zasady wydawania
takich dokumentéw (co zwykle odbywa sie w ramach celu udzielania $wiadczenn zdrowotnych,
wskazanego powyzej - art. 9 ust. 2 lit. h RODO). Jesli zaswiadczenie jest wymagane przepisami (np.
dokumentacja do celéw ubezpieczenia spotecznego), podstawg prawng moze by¢ roéwniez art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO w zw. z wlasciwym przepisem (np. art. 54 ustawy o Swiadczeniach pienieznych z
ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynstwa, gdy chodzi o wystawienie

za$wiadczenia o rehabilitacji dla celéw zasitku chorobowego).

Rozliczenia finansowe i ksiegowo$¢: W zakresie, w jakim przetwarzanie Pani/Pana danych
osobowych jest niezbedne do rozliczenia $wiadczonych ustug, wystawienia rachunku lub faktury,
prowadzenia ksigg rachunkowych i wywigzania sie z obowigzkéw podatkowych - podstawa prawng

jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (obowigzek prawny) w zw. z ustawg o rachunkowosci i przepisami
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5)

6)

podatkowymi. Dotyczy to najczesciej takich danych jak imie i nazwisko (na fakturze imiennej) oraz
ewentualnie adres - tylko jezeli pacjent zazyczy sobie dokument sprzedazy ze swoimi danymi lub gdy
wymagaja tego przepisy. Nasze dokumenty finansowe przechowujemy przez okres wymagany

prawem (5 lat, patrz cze$c¢ Polityka retencji).

Dochodzenie roszczen prawnych i obrona przed roszczeniami: Pani/Pana dane mogg by¢ takze
przetwarzane w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami prawnymi
- co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Przyktadowo, jezeli zasztaby
potrzeba dochodzenia od pacjenta zaptaty zalegtych naleznosci lub obrony przed zarzutem
niewtasciwego wykonania ustugi, mozemy wykorzystywac niezbedne dane (w tym dokumentacje
medyczng) dla celéw dowodowych. Dane w tych celach beda przetwarzane jedynie przez okres
przedawnienia potencjalnych roszczen zgodnie z przepisami prawa cywilnego (patrz Polityka

retencji) i tylko w niezbednym zakresie.

Marketing (brak regularnego przetwarzania): Nie wykorzystujemy Pani/Pana danych osobowych do
celéw marketingu ustug witasnych ani osdéb trzecich, nie przesylamy niezaméwionych informacji
handlowych ani newsletteré6w bez wyraznej zgody. Jezeli w przysztosci chcielibySmy przesta¢ np.
informacje o nowej ustudze czy promocji - poprosimy odrebnie o zgode marketingowa. Brak zgody
(lub jej wycofanie) na cele marketingowe nie ma wptywu na korzystanie z naszych ustug

medycznych.

Zakres przetwarzanych danych

Przetwarzamy wylacznie dane osobowe niezbedne do realizacji powyzszych celéow. Zakres danych

pozyskiwanych od pacjenta obejmuje w szczego6lnosci:

iy

2)

Dane identyfikacyjne: imie i nazwisko, data urodzenia, PESEL (o ile zostat nadany, a w przypadku jego
braku - rodzaj i numer dokumentu tozsamosci), pte¢, adres zamieszkania oraz inne dane wymagane
do jednoznacznej identyfikacji pacjenta. W przypadku pacjenta matoletniego (ponizej 18 roku zycia)
gromadzimy réwniez dane przedstawiciela ustawowego - tj. imie i nazwisko rodzica/opiekuna, jego
adres, PESEL i kontakt. Dane identyfikacyjne sg niezbedne do prowadzenia dokumentacji medyczne;j
zgodnie z przepisami (m.in. pierwsza strona dokumentacji musi zawiera¢ oznaczenie pacjenta: imie,

nazwisko, date urodzenia, adres, PESEL itp.).

Dane kontaktowe: numer telefonu, adres e-mail oraz ewentualnie adres do korespondencji. Dane te
utatwiajg biezacy kontakt i obstuge pacjenta (np. umawianie wizyt, przesytanie zalecen). Ich podanie
jest dobrowolne - patrz wyzej sekcja o podstawach przetwarzania (kontakt z pacjentem) odno$nie

skutkéw niepodania tych danych.
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3) Dane medyczne (szczegdlna kategoria danych): informacje o stanie zdrowia pacjenta, w tym
zglaszane dolegliwos$ci, wyniki badan, diagnozy lekarskie, historia choroby, opis stanu
funkcjonalnego, plan i przebieg procesu rehabilitacji, zastosowane zabiegi, postepy terapii, zalecenia
itp. - stowem, petna tres¢ dokumentacji medycznej prowadzonej w naszym gabinecie. Mogg one
obejmowaé takze dostarczone przez pacjenta dokumenty medyczne (np. kopie wynikéw badan
obrazowych, wypiséw ze szpitala) - takie dokumenty wtaczamy do dokumentacji wewnetrznej lub
odnotowujemy ich tre$¢, a oryginaly zwracamy pacjentowi. Dane o zdrowiu nalezg do tzw.
szczegblnych kategorii danych osobowych i podlegajg specjalnej ochronie - przetwarzamy je
wytacznie w celu udzielania $wiadczen zdrowotnych i z zachowaniem obowigzku tajemnicy

zawodowej.

4) Inne dane zbierane w dokumentacji: Zgodnie z przepisami, w dokumentacji medycznej
odnotowujemy takze m.in. informacje o osobach upowaznionych przez pacjenta do dostepu do
dokumentacji i do informacji o stanie zdrowia (jesli pacjent takich wskaze), a takze o wyrazeniu badz
niewyrazeniu zgdd na okres$lone dziatania (np. zgoda na udzielenie $wiadczenia zdrowotnego).
Prosimy zatem pacjentéw przy pierwszej wizycie o wskazanie, kogo ewentualnie upowazniaja do
dostepu do swojej dokumentacji lub informacji medycznych - imie i nazwisko oraz dane kontaktowe
takiej osoby beda wowczas réwniez przechowywane w Panstwa kartotece. W dokumentacji moga
znaleZ¢ sie réwniez dane takie jakinformacje o orzeczonym stopniu niepelnosprawnosci (je$li ma to
znaczenie dla procesu usprawniania) oraz inne informacje, ktére pacjent dobrowolnie przekaze
personelowi w zwigzku z leczeniem. Gromadzimy ponadto dane dotyczgce ptatnosci za ustugi (np.
odnotowanie faktu dokonania zaptaty, formy ptatno$ci, ewentualnie danych do faktury, itp.), jednak

informacji tych nie zaliczamy co do zasady do dokumentacji medycznej a do dokumentacji finansowe;j.

Nie zbieramy zadnych danych, ktére nie s3 nam potrzebne - nie pytamy np. o sytuacje rodzinng czy
zawodowa pacjenta, chyba ze ma to bezposredni zwigzek ze stanem zdrowia (np. charakter pracy fizycznej
przy rehabilitacji ortopedycznej). Nie prowadzimy réwniez profilowania danych ani zautomatyzowanego
podejmowania decyzji wzgledem pacjentéw w oparciu o ich dane osobowe - kazdy plan terapii jest

indywidualnie ustalany przez fizjoterapeute.
Zgody pacjenta i klauzula informacyjna RODO

Actio przestrzega zasady, Ze pacjent powinien otrzymac peilna informacje o przetwarzaniu jego danych
osobowych przed rozpoczeciem udzielania $wiadczen zdrowotnych. W zwigzku z tym, podczas pierwszej
wizyty przekazujemy pacjentowi do przeczytania niniejsza klauzule informacyjng RODO i prosimy o
podpisanie zgody/informacji. Dokument ten zawiera wszystkie wymagane informacje o celach, podstawach i
zasadach przetwarzania danych, a podpis pacjenta potwierdza, Ze obowigzek informacyjny zostat

zrealizowany we wtasciwym czasie (najpdZniej w momencie zbierania danych).
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W praktyce, podczas pierwszej wizyty pacjent otrzymuje do wgladu i podpisu nastepujace formularze zgdd:

1

2)

3)

Zgoda na udzielenie $wiadczenia zdrowotnego (zgoda na zabieg/terapie fizjoterapeutyczna):
wymagana przepisami ustawy o prawach pacjenta w okreSlonych sytuacjach (np. zabieg
rehabilitacyjny wymaga zgody pacjenta - art. 16 ustawy o prawach pacjenta). Pacjent wyraza na

pi$mie zgode na zaplanowana terapie.

Potwierdzenie zapoznania sie z niniejszg Polityka / klauzulg informacyjng RODO: pacjent swoim
podpisem potwierdza, ze zostat poinformowany o zasadach przetwarzania jego danych osobowych
przez nasz podmiot leczniczy. Nie traktujemy tego jako odrebnej ,zgody” na przetwarzanie danych
(poniewaz, jak wyjasniono, podstawg przetwarzania danych medycznych sa gtéwnie przepisy prawa i
cele medyczne, a nie zgoda pacjenta), jednak podpis ten ma znaczenie dowodowe - pozwala nam

wykaza¢, ze dopetniliSmy obowigzku informacyjnego.

Zgoda na kontakt (opcjonalnie): na tym formularzu pacjent moze wyrazi¢ dobrowolnie zgode na
kontakt za posrednictwem podanych danych (telefon, e-mail) w celach takich jak przypominanie o
wizytach, informowanie o dostepnosci terminéw, przekazywanie zalecenn w formie elektronicznej itp.
(jezeli nie chce opiera¢ sie wytacznie na naszym uzasadnionym interesie). Brak zgody nie
uniemozliwia korzystania z ustug, a zgode te mozna w kazdej chwili wycofa¢ - stuzy ona jedynie
utatwieniu komunikacji zgodnie z preferencjami pacjenta. Uwaga: Zgoda na kontakt
telefoniczny/mailowy nie jest wymagana, jesli kontakt nastepuje w zwigzku z konieczno$cia
przekazania pacjentowi informacji dotyczacych procesu leczenia (np. wynikéw badan) - taki kontakt
mieéci sie w ramach udzielania $wiadczen zdrowotnych i obowiazku lekarza/fizjoterapeuty, wiec
odrebna zgoda nie jest wymagana. Zgoda dotyczy wiec raczej dodatkowej komunikacji wykraczajacej

poza niezbedne informacje medyczne.

Wymienione wyzej zgody i o$wiadczenia sg gromadzone w formie papierowej i przechowywane w naszej

siedzibie (ul. Stonecznikowa 4, Lubon) w sposéb zapewniajgcy ich poufnos$¢. Kopia podpisanej Kklauzuli

informacyjnej RODO moze by¢ na Zyczenie wydana pacjentowi. Wycofanie zgody: Pacjent ma prawo w

dowolnym momencie odwota¢ kazda udzielong zgode (np. zgode na kontakt lub zgode marketingowg, jesli

byta udzielona). Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej

odwotaniem ani na przetwarzanie danych, ktére odbywa sie na innej podstawie niz zgoda. Przyktadowo,

nawet po wycofaniu zgody na kontakt, nadal musimy - na podstawie przepiséw prawa - prowadzi¢ i

przechowywa¢ dokumentacje medyczng Pani/Pana leczenia przez wymagany okres (patrz nizej). Nie jest

zatem mozliwe zadanie catkowitego usuniecia wszelkich danych medycznych przed uptywem ustawowych

okresow retencji, gdyz obowiazek ich dalszego przechowywania wynika z przepiséw prawa i zasady ciagtosci

dokumentacji medyczne;j.



ACTIO Sport i Rehabilitacja Olga Bugaj-Jarzab
ul. Stonecznika 4, 62-030 Lubon

Odbiorcy danych - udostepnianie danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe podlegaja tajemnicy zawodowej i co do zasady nie sg przekazywane osobom trzecim

bez Pani/Pana zgody. W niektérych jednak sytuacjach jesteSmy zobowiazani lub uprawnieni udostepnic¢ dane

- zawsze w zgodzie z prawem i z zapewnieniem ich bezpieczenstwa. Potencjalni odbiorcy Pani/Pana danych

osobowych to:

1

2)

3)

4)

5)

Podmioty przetwarzajace dane w naszym imieniu (tzw. procesorzy): Sg to zewnetrzne firmy lub

osoby, ktérym powierzamy przetwarzanie danych na podstawie umowy, np.

dostawca i serwisant naszego systemu informatycznego do prowadzenia dokumentacji medycznej -
obecnie korzystamy z platformy Finezjo, ktéra stuzy do elektronicznej dokumentacji medycznej
fizjoterapeuty. Finezjo jest aplikacja stworzong w strukturach Krajowej Izby Fizjoterapeutéw,
utrzymywang z funduszy samorzadu fizjoterapeutéw - dzieki temu jest bezpieczna i spelnia
wszystkie wymogi prawne stawiane oprogramowaniu do dokumentacji medycznej. Firma
obstugujaca Finezjo (dziatajaca na zlecenie KIF) ma dostep do danych tylko w zakresie niezbednym
do zapewnienia dzialania systemu (np. wsparcie techniczne) i réwniez jest zobowigzana do

zachowania tajemnicy.

podmiot $wiadczacy dla nas ustugi ksiegowe - tj. biuro rachunkowe prowadzace nasza ksiegowos¢.
Moze ono mie¢ dostep do danych na dokumentach finansowych (np. fakturach za ustugi) w zakresie
niezbednym do realizacji obstugi ksiegowej. Biuro to dziala na podstawie umowy powierzenia

przetwarzania i ma obowiazek chronié¢ powierzone dane.

ewentualnie inne firmy wspierajgce nasza dziatalno$é, ktérym zlecimy okre$lone zadania
wymagajace przetwarzania danych. Kazdorazowo zawieramy z takim podmiotem umowe
powierzenia, ktéra zobowigzuje go do przetwarzania danych wytgcznie w okreslonym celu i zgodnie

z naszymi poleceniami oraz do zachowania standardéw bezpieczenistwa wymaganych przez RODO.

Upowazniony personel medyczny: Dostep do Pani/Pana danych (dokumentacji) maja wytacznie
osoby wykonujace u nas zaw6d medyczny (fizjoterapeuci) oraz ew. osoby wykonujace czynnosci
pomocnicze przy udzielaniu Swiadczen, ktore zostaly pisemnie upowaznione przez Administratora.
Kazda taka osoba dziata z zachowaniem poufnosci - obowigzek ten utrzymuje sie nawet po ustaniu
wspotpracy. Osoby i podmioty uprawnione z mocy prawa: Na zadanie pacjenta lub jego
przedstawiciela ustawowego udostepniamy kopie dokumentacji medycznej do wgladu lub wydajemy
jej odpis - zgodnie z obowigzkiem prawnym (art. 27 ustawy o prawach pacjenta). Ponadto, jesteSmy
zobowigzani udostepni¢ dokumentacje lub informacje o stanie zdrowia innym podmiotom, jezeli

uprawnienie takie wynika z przepiséw. Dotyczy to w szczegd6lnoSci:
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6) innego podmiotu leczniczego lub lekarza - jezeli pacjent zostanie tam skierowany lub gdy jest to
niezbedne dla zapewnienia ciggtosci leczenia badZ rehabilitacji (np. przekazanie informacji o

dotychczasowym leczeniu nowemu specjaliScie za zgoda pacjenta);

7) wskazanej przez pacjenta osoby upowaznionej - jesli pacjent ustanowit taka osobe do dostepu do

dokumentacji lub informacji (art. 26 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta);

8) Narodowego Funduszu Zdrowia (NFZ) lub innego ptatnika publicznego - o ile Actio wspétpracuje z
NFZ (obecnie ustugi §wiadczymy jako podmiot prywatny, wiec NFZ nie finansuje naszych swiadczen;
ten punkt ma zastosowanie, gdyby w przysztosci doszto do kontraktu z NFZ lub gdy pacjent korzysta

z refundacji - wtedy NFZ moze zada¢ danych potrzebnych do rozliczenia §wiadczen);

9) organdéw wiladzy publicznej (np. Ministerstwo Zdrowia, organy nadzorcze) oraz samorzgdéw
zawoddw medycznych - w zakresie niezbednym do wykonywania przez nie ustawowych zadan,
zwlaszcza nadzoru i kontroli (np. udostepnienie dokumentacji na Zadanie Rzecznika Praw Pacjenta,
konsultanta wojewddzkiego ds. fizjoterapii, w zwigzku z postepowaniem wyjasniajgcym lub
kontrolg);

10) sadéw, prokuratur oraz organéw S$cigania - na ich wiazace zadanie zwigzane z toczacym sie
postepowaniem (np. postanowienie sagdu o wydaniu dokumentacji w sprawie o odszkodowanie za

btad medyczny, postanowienie prokuratora w postepowaniu karnym, itp.);

11) organéw rentowych (ZUS) oraz zespotéw do spraw orzekania o niepelnosprawnosci - jesli pacjent
jest objety takim postepowaniem, mozemy zosta¢ zobowigzani do przekazania danych o przebiegu
rehabilitacji dla potrzeb orzeczenia rentowego lub o stopniu niepelnosprawnosci;

12) wojewddzkiej komisji do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych - jeZeli pacjent ztozy wniosek o
odszkodowanie za tzw. zdarzenie medyczne, komisja ma prawo zgda¢ dokumentacji dla oceny
sprawy;

13) innych organdw i instytucji wskazanych w odrebnych ustawach - o ile zgtosza sie do nas z podstawg
prawng do uzyskania dokumentacji lub informacji (np. Policja na polecenie prokuratora, biegly

sadowy za zgoda sadu, itd.).

W kazdym przypadku udostepnienie odbywa sie w granicach prawa - sprawdzamy podstawe prawna zadania
oraz tozsamo$¢ wnioskodawcy. Dokumentacja medyczna udostepniana innym podmiotom moze by¢
przekazywana za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu (gdy przepisy tak przewidujg). Podmioty
lub osoby, ktorym udostepniamy dane na podstawie prawa, stajg sie niezaleznymi administratorami tych
danych (co oznacza, Ze ciazy na nich osobna odpowiedzialno$¢ za zgodne z prawem wykorzystanie tych

informac;ji).

1) Podmioty realizujace ptatnosci: Jezeli za ustugi rehabilitacyjne uiszczaja Panstwo optate przelewem
bankowym lub karta ptatniczg, pewne dane (np. imie i nazwisko wtasciciela rachunku/karty, kwota i

tytut ptatnosci) beda przetwarzane przez wlasciwe instytucje finansowe - banki, operatorow
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ptatnosci (np. firme obstugujgcg terminal ptatniczy w gabinecie). Sg one odrebnymi administratorami
tych danych, przetwarzajacymi je w celu zrealizowania transakcji finansowej. Przyktadowo, jezeli
pacjent ptaci kartg, na wydruku terminala oraz w systemie rozliczeniowym znajdzie sie czes¢ jego
danych (cho¢by imie na karcie, je$li jest spersonalizowana). Podobnie przy przelewie bankowym - na
naszym wyciggu bankowym pojawi sie imie i nazwisko nadawcy oraz ewentualnie adres, jesli bank go
dotacza. Dane te wykorzystujemy tylko do identyfikacji wptaty. Uwaga: Administrator nie pobiera
zadnych numeréw kart ani innych wrazliwych danych finansowych - operacja ptlatnicza jest
obstugiwana bezposrednio przez bank/agentéw rozliczeniowych, a my otrzymujemy jedynie

potwierdzenie ptatnosci.

Inne podmioty trzecie: Co do zasady nie przekazujemy danych osobowych pacjentéw do parnstw
trzecich (poza obszar EOG - Europejskiego Obszaru Gospodarczego) ani organizacjom
miedzynarodowym. Wszystkie nasze gtéwne systemy (dokumentacja medyczna, poczta e-mail) sa
utrzymywane na serwerach zlokalizowanych w Polsce lub w Unii Europejskiej. W wyjatkowej
sytuacji, gdy pacjent sam poprosi nas o przekazanie informacji np. lekarzowi za granica lub gdy
skontaktuje sie z nami z zagranicznego adresu e-mail, takie przekazanie nastapi wyltgcznie na jego
zyczenie lub za zgoda. W razie ewentualnego wykorzystania narzedzi internetowych mogacych
skutkowa¢ transferem danych (np. komunikacja przez WhatsApp/Skype - ktérej staramy sie unikac

w sprawach medycznych) uprzedzimy pacjenta o tym fakcie i uzyskamy akceptacje.

Okres przechowywania danych (Polityka retencji)

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okresy nie dtuzsze niz konieczne do realizacji celow

przetwarzania, z uwzglednieniem wymogoéw prawa dotyczacych archiwizacji dokumentacji medycznej oraz

dokumentéw rozliczeniowych. Ponizej przedstawiamy Kluczowe okresy retencji danych:

iy

2)

3)

Dokumentacja medyczna pacjenta (historia choroby, karty zabiegéw, wyniki badan, zgody, itp.) -
przechowujemy przez 20 lat liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego
wpisu w dokumentacji. Taki podstawowy okres archiwizacji wynika z art. 29 ust. 1 ustawy o prawach
pacjenta. Przyktad: jesli ostatni wpis w dokumentacji miat miejsce w lipcu 2025 roku, dokumentacja

bedzie przechowywana do konca 2045 roku.

Dokumentacja medyczna dzieci matoletnich do 2. roku zycia - jest przechowywana przez okres 22 lat,
liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu. Ten wydtuzony okres
ma zabezpieczy¢ dostepno$¢ danych zdrowotnych dziecka na wypadek pdzniejszych potrzeb (np.
oceny rozwoju). Przyktad: dokumentacja niemowlecia leczonego w 2025 roku bedzie

przechowywana do konca 2047 roku.

Wyjatkowe przypadki 30-letniego przechowywania: Jezeli pacjent zmart na skutek uszkodzenia ciata

lub zatrucia, dokumentacje medyczng zwigzang z jego leczeniem przechowujemy przez 30 lat od
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konca roku, w ktdrym nastgpil zgon. Rowniez dokumentacja zawierajgca dane niezbedne do
monitorowania loséw krwi i jej sktadnikéw (nie dotyczy typowej dziatalnosci fizjoterapeutycznej, a
raczej centréow krwiodawstwa) podlega 30-letniemu przechowywaniu. Nasza placéwka co do zasady

nie wchodzi w posiadanie takich danych, niemniej informujemy o tej regulacji dla petnosci obrazu.

Badania obrazowe (RTG) wykonywane poza dokumentacja pisemng: W gabinecie fizjoterapii nie
wykonujemy zdje¢ rentgenowskich, jednak pacjenci czesto dostarczajg nam ptyty CD lub klisze z
obrazami diagnostycznymi. Po wykorzystaniu ich do celéw terapeutycznych zwracamy je pacjentowi,
ewentualnie przechowujgc opis w dokumentacji. Gdyby jednak zdarzyto sie, ze posiadamy zdjecie
RTG poza dokumentacja medyczng pacjenta (np. pozostawione przypadkowo), mamy obowigzek

przechowywac je 10 lat od korica roku, w ktérym wykonano zdjecie, a nastepnie zniszczy¢.

Skierowania na badania lub zlecenia lekarskie dot. pacjenta: Jezeli pacjent przynosi skierowanie od
lekarza (np. na zabiegi fizjoterapeutyczne), staje sie ono cze$ciga dokumentacji medycznej i bedzie
przechowywane tak dtugo, jak cata dokumentacja (20 lat). Jesli jednak otrzymamy skierowanie, a
pacjent nie podejmie u nas leczenia (nie zglosi sie), wowczas takie skierowanie (jako dokument
zewnetrzny) mozemy archiwizowaé przez okres 2 lat od konca roku, w ktérym miata by¢ udzielona
Swiadczenie, chyba Ze pacjent odbierze skierowanie wczes$niej. Ta sytuacja jednak w praktyce nie

wystepuje, bo skierowania niewykorzystane zwracamy pacjentowi lub odsytamy do wystawcy.

Dane w dokumentacji finansowej (ksiegowej): Dokumenty zawierajagce dane osobowe zwigzane z
rozliczeniami (np. faktury imienne, ewidencja sprzedazy ustug medycznych) przechowujemy 5 lat od
konca roku podatkowego, ktérego dotycza - zgodnie z wymogami prawa podatkowego. Przyktad:
faktura wystawiona w 2025 r. bedzie przechowywana do konica 2030 r. W praktyce okres ten moze
by¢ dtuzszy niz 5 lat kalendarzowych, bo liczony jest od konca roku - np. faktury z poczatku 2025 r.
przechowamy faktycznie prawie 6 lat. Po tym czasie dokumenty finansowe zostang zniszczone, chyba

Ze inne przepisy wymagatyby dtuzszego przechowywania.

Okresy przedawnienia roszczen: Dane potencjalnie potrzebne do obrony naszych praw lub
dochodzenia roszczen (np. w razie sporu sadowego) mozemy zachowa¢ do czasu przedawnienia
takich roszczen. Zazwyczaj roszczenia pacjentéw z tytutu udzielonych $wiadczen zdrowotnych
przedawniaja sie z uptywem 3 lat od zdarzenia medycznego (lub od powziecia o nim wiadomosci), a
w przypadku szkody na osobie - po 3 latach od dnia, w ktérym pacjent dowiedziat sie o szkodzie, nie
dtuzej jednak niz 10 lat od zdarzenia. Jesli jednak roszczenie dotyczy matoletniego pacjenta, termin
przedawnienia nie moze skonczy¢ sie wczesniej niz z uptywem 2 lat od uzyskania przez niego
pelnoletno$ci. W praktyce nasze 20-letnie przechowywanie dokumentacji medycznej w petni
pokrywa te potencjalne wydtuzone terminy. Ewentualne kopie dokumentéw dotyczacych roszczen
(np. pisma procesowe) przechowujemy do czasu prawomocnego zakonczenia sprawy i uptywu

terminéw archiwizacji akt sprawy.
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Po uptywie wyzej wskazanych okreséw dane osobowe zostang trwale usuniete lub zanonimizowane. W
przypadku dokumentacji medycznej - po uplywie okresu archiwizacji niszczymy ja w sposéb
uniemozliwiajacy identyfikacje pacjenta (np. poprzez profesjonalne spalanie lub rozdrobnienie). Zgodnie z
przepisami, przed zniszczeniem dokumentacji medycznej mozemy wydaé ja pacjentowi, jego
przedstawicielowi ustawowemu lub osobie przez niego upowaznionej - jesli zainteresowana osoba zglosi
nam cheé odbioru starej dokumentacji, poinformujemy o terminie jej planowanego zniszczenia i umozliwimy
odbiodr oryginatow. W przypadku, gdyby nasza placéwka zakonczyta dziatalnosé¢, zapewnimy przekazanie
dokumentacji medycznej podmiotowi przejmujgcemu nasze obowigzki lub wtasciwym organom, zgodnie z art.

30a ustawy o prawach pacjenta.
Prawa osoby, ktdérej dane dotycza (prawa pacjenta w zakresie danych osobowych)

W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych, przystuguja nastepujace prawa wynikajace z
RODO oraz innych przepiséw o ochronie danych. Kazde z tych praw mozna wykona¢, kontaktujac sie z
Administratorem (dane kontaktowe podano wyzej). Nalezy jednak pamietaé, Ze charakter $wiadczen
zdrowotnych i przepisy szczegélne moga w pewnych sytuacjach te prawa ogranicza¢. Prawa pacjenta

dotyczace danych to:

1) Prawo dostepu do danych - ma Pani/Pan prawo uzyskac¢ informacje, czy przetwarzamy Pani/Pana
dane, a jesli tak, to jakie to dane, w jakim celu, jak dtugo bedziemy je przechowywa¢, komu zostaty
ujawnione itp. (s3 to informacje zawarte w niniejszej polityce). Ma tez Pan/Pani prawo otrzyma¢é
kopie swoich danych. Najczesciej realizuje sie to poprzez wydanie kopii dokumentacji medycznej na
zadanie, co jest rowniez odrebnym prawem pacjenta wynikajacym z ustawy o prawach pacjenta (art.

23 - prawo dostepu do dokumentacji). Kopia dokumentacji udostepniana jest bezptatnie.

2) Prawo sprostowania danych - ma Pani/Pan prawo zada¢ poprawienia swoich danych, jesli s3
nieaktualne, nie$ciste lub niekompletne. W konteks$cie dokumentacji medycznej prawo to podlega
ograniczeniom: dokumentacja odzwierciedla stan faktyczny w chwili wpisu, wiec co do zasady nie
zmieniamy retrospektywnie wpiséw medycznych (btedne wpisy koryguje sie poprzez adnotacje, a nie
poprzez usuwanie). Mozemy natomiast sprostowa¢ dane administracyjne, np. btedny adres czy

literéwke w nazwisku.

3) Prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”) - prawo to nie ma bezwzglednego
zastosowania do danych medycznych. Zgodnie z art. 17 RODO moze Pani/Pan zazadaé¢ usuniecia
danych, jesli np. cofnieto zgode i brak innej podstawy przetwarzania lub dane nie sg juz potrzebne do
celow, dla ktérych zostaty zebrane. Nalezy jednak podkre$li¢, ze w przypadku dokumentacji
medycznej istnieje odrebny obowigzek prawny jej przechowywania przez okreslony czas i Zadanie
usuniecia nie moze zosta¢ uwzglednione w odniesieniu do danych, ktére musimy zachowa¢ na mocy

prawa. Innymi stowy, nie mozna domagac¢ sie wczesniejszego usuniecia (zniszczenia) dokumentacji
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medycznej przed uptywem wymaganego 20-letniego okresu, nawet jesli pacjent przestat korzystac z
naszych ustug. Prawo do usuniecia moze mie¢ zastosowanie np. do danych przetwarzanych na
podstawie zgody w celach marketingowych - takich danych na Zzadanie juz nie bedziemy
wykorzystywaé. Podsumowujgc, prawo do usuniecia nie dotyczy danych przetwarzanych na
podstawie obowigzku prawnego lub w ramach sprawowania opieki zdrowotnej. Gdy tylko ustawowy

czas przechowywania minie - dane zostang usuniete zgodnie z przyjetymi procedurami.

Prawo do ograniczenia przetwarzania - w pewnych sytuacjach ma Pani/Pan prawo zazada¢, abySmy
tymczasowo wstrzymali sie z aktywnym przetwarzaniem danych (np. ich wykorzystaniem), poza ich
przechowywaniem. Takie sytuacje to np.. kwestionowanie prawidtowos$ci danych (na czas
sprawdzenia mozna zada¢ ograniczenia), przetwarzanie jest niezgodne z prawem, ale pacjent nie
chce usuniecia tylko ograniczenia, lub Administrator nie potrzebuje juz danych, ale pacjent
potrzebuje ich do ustalenia lub obrony roszczen. W praktyce w ochronie zdrowia prawo to ma
ograniczone zastosowanie, ale np. jesli pacjent zakwestionuje poprawnos$¢ danych kontaktowych i

zazada zaprzestania ich uzywania, dostosujemy sie do tego.

Prawo do przenoszenia danych - przystuguje w odniesieniu do takich danych, ktére pacjent sam
dostarczyt Administratorowi, s3 przetwarzane na podstawie zgody lub umowy oraz w sposéb
zautomatyzowany (art. 20 RODO). Moze Pan/Pani zazada¢, aby$my wydali w ustrukturyzowanym
formacie (np. CSV) dane osobowe, ktore spetniajg te kryteria - albo przekazali te dane bezposrednio
innemu wskazanemu administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe. Nalezy zaznaczy¢, ze dane
medyczne w dokumentacji nie podlegaja przenoszeniu na Zadanie pacjenta, poniewaz podstawg ich
przetwarzania nie jest zgoda ani umowa, tylko obowigzek prawny i przepisy szczegélne. Natomiast
dane kontaktowe podane przy rejestracji wizyty, dane podane w formularzu zgody RODO czy dane
potrzebne do wystawienia faktury - moga podlega¢ przeniesieniu (mozemy je udostepni¢ w formie
elektronicznej na zyczenie). W praktyce jednak cze$ciej realizuje sie prawo dostepu do dokumentacji

medycznej niz prawo do przeniesienia, ktore dotyczy gtéwnie sektora ustug cyfrowych.

Prawo do sprzeciwu - ma Pani/Pan prawo wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych, jesli
odbywa sie ono na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu lub w interesie publicznym (art.
21 RODO). Sprzeciw musi by¢ uzasadniony Pani/Pana szczegélng sytuacjag. Woéwczas my musimy
uwzgledni¢ sprzeciw, chyba Ze wykazemy istnienie waznych, prawnie uzasadnionych podstaw
nadrzednych wobec Pani/Pana intereséw, praw i wolnosci (co w kontekscie danych medycznych
moze oznacza¢ np. obowigzek dalszego przetwarzania ze wzgledu na zdrowie publiczne). Uwaga:
Prawo sprzeciwu nie przystuguje wobec przetwarzania, ktére jest niezbedne do wykonania
$wiadczenia zdrowotnego czy obowigzku prawnego (czyli nie mozna sprzeciwic sie przetwarzaniu
danych w dokumentacji medycznej, gdyz bez tego nie da sie kontynuowac leczenia i spetnic

wymogoéw prawa). Natomiast sprzeciw moze dotyczy¢ np. wykorzystania danych kontaktowych na
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podstawie naszego uzasadnionego interesu - jesli pacjent uzna, Ze nie zyczy sobie zadnego kontaktu z
naszej strony poza absolutnie koniecznym, moze zgtosi¢ sprzeciw, a my rozpatrzymy, czy mozemy
zaprzesta¢ takiego przetwarzania (co do przypomnien o wizytach opieraliSmy sie na naszym
interesie, ale je$li pacjent sobie nie Zyczy, uszanujemy to i nie bedziemy wysyta¢ przypomnien).
Sprzeciw moze dotyczy¢ tez przetwarzania danych w celach ewentualnego ustalania roszczen -
pacjent moze np. sprzeciwi¢ sie, bySmy przechowywali jego dane dtuzej w celu naszej ochrony
prawnej. Je$li nie wykazemy nadrzednych podstaw (a zwykle po zakonczeniu leczenia i uptywie

wymaganego okresu nie bedziemy mieli juz silnych podstaw), takie zgdanie uwzglednimy.

Prawo wycofania zgody - jesli jakiekolwiek Pani/Pana dane sg przetwarzane na podstawie zgody, ma
Pani/Pan prawo te zgode w dowolnym momencie wycofa¢ (patrz wyzej punkt Zgody pacjenta).
Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano wcze$niej
na jej podstawie, ale zobowigzuje nas do zaprzestania dalszego przetwarzania danych w zakresie
objetym ta zgoda. W szczegélnosci, jesli pacjent wycofa zgode na kontakt telefoniczny/mailowy,
zaprzestaniemy uzywania tych kanatéw komunikacji (chyba Ze istnieje inna podstawa prawna, np.
powiadomienie o zagrozeniu zdrowia pacjenta - wéweczas i tak bedziemy uprawnieni skontaktowaé
sie, ale to wynika z przepiséw, nie z zgody). Wycofanie zgody nie skutkuje usunieciem danych, ktére
przetwarzamy na innych podstawach prawnych - np. nie powoduje to wykreslenia pacjenta z

dokumentacji medycznej, gdyz obowiazek jej prowadzenia nadal trwa.

Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - jes$li uwaza Pani/Pan, Ze przetwarzamy dane
niezgodnie z prawem, ma Pani/Pan prawo zlozy¢ skarge do organu nadzorujacego przestrzeganie
przepis6w o ochronie danych osobowych. W Polsce organem tym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (PUODO). Aktualne dane kontaktowe Urzedu: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa; infolinia:
606-950-000; email: kancelaria@uodo.gov.pl. Zachecamy jednak w pierwszej kolejnosci do kontaktu

Z nami - postaramy sie wyjasni¢ wszelkie watpliwosci i rozwigzac¢ problem polubownie.

Chcemy podkresli¢, ze szanujemy prawa pacjentéw wynikajgce z RODO i doktadamy staran, aby utatwi¢ ich

realizacje. Niemniej, musimy przy tym przestrzega¢ przepisow szczegélnych dotyczacych dokumentacji

medycznej oraz praw pacjenta, ktére czasem zawezaja mozliwo$¢ spetnienia pewnych zadan (jak wyjasniono

powyzej). Kazdy wniosek w sprawie Pani/Pana danych rozpatrzymy indywidualnie i udzielimy odpowiedzi

bez zbednej zwtoki - najpdzniej w terminie miesigca od otrzymania zadania.

Zabezpieczenia i procedury ochrony danych

W Actio wdrozyliSmy odpowiednie techniczne i organizacyjne $rodki bezpieczenstwa danych osobowych,

zgodnie z art. 32 RODO oraz wytycznymi branZowymi. Chronimy zaréwno papierowa dokumentacje

medyczna, jak i dane przechowywane w systemach informatycznych. Najwazniejsze elementy naszego

systemu ochrony danych to:
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Dostep do danych pacjentéw maja wytacznie osoby upowaznione - zatrudniony personel medyczny
Actio oraz ewentualnie upowaznieni pracownicy pomocniczy. Kazda osoba dopuszczona do danych
jest zobowigzana do zachowania poufnosci (podpisuje stosowne os$wiadczenie) i przechodzi
szkolenie z ochrony danych. Nadawanie i odbieranie uprawnien odbywa sie na podstawie pisemnych
upowaznien Administratora i jest odnotowywane w prowadzonym przez nas rejestrze oséb
upowaznionych. W przypadku systemu informatycznego Finezjo - kazdy uzytkownik posiada
indywidualne konto chronione hastem, a dostep do systemu jest zabezpieczony certyfikatem i
szyfrowanym potaczeniem SSL. Administrator Systemu Informatycznego (ASI) dba o biezace
utrzymanie bezpieczenstwa systemu - w naszym przypadku role te pelnia specjali$ci techniczni

platformy Finezjo we wspotpracy z KIF.

Uzywamy sprzetu komputerowego zabezpieczonego hastami oraz aktualnym oprogramowaniem
antywirusowym i firewall. System Finezjo dziata w chmurze, ale dostep do niego wymaga
uwierzytelnienia i jest monitorowany. Regularnie aktualizujemy oprogramowanie systemowe i
medyczne do najnowszych wersji w celu eliminacji znanych podatno$ci. Wykonujemy réwniez
okresowe kopie zapasowe kluczowych danych (baza dokumentacji medycznej jest zabezpieczana
przez Finezjo - platforma ta gwarantuje tworzenie backupéw zgodnie z wymogami KIF). Nasze
komputery i urzadzenia mobilne wykorzystywane do pracy z danymi pacjentéw sg zabezpieczone
przed dostepem oséb trzecich (hasta, szyfrowanie dyskéw). Nie przechowujemy danych medycznych

na prywatnych nos$nikach lub w niezabezpieczonych aplikacjach.

Dokumentacja papierowa (np. zgoda pacjenta) jest przechowywana w zamknietych szafach w
pomieszczeniach dostepnych wytgcznie dla personelu.. Dokumenty zawierajace dane osobowe nie s3
pozostawiane na widoku 0séb postronnych - np. podczas wizyty tylko terapeuta ma wglad do karty
pacjenta. Stosujemy zasade czystego biurka - po zakonczonej pracy dokumenty sg chowane do szaf, a

nosniki elektroniczne wyjmowane z komputeréow.

Kazde podejrzenie naruszenia bezpieczenistwa danych niezwlocznie zgtaszamy Administratorowi,
ktéry dokonuje analizy ryzyka. W razie potrzeby informujemy réwniez wtasciwy organ nadzorczy
(PUODO) o naruszeniu - jesli istnieje taka ustawowa konieczno$¢ (np. gdy doszto do utraty danych
medycznych). Jezeli charakter naruszenia mégtby powodowaé wysokie ryzyko dla praw lub wolno$ci
pacjenta - poinformujemy takze Pacjenta o zaistniatym incydencie i o podjetych dziataniach
ochronnych. Wszystkie zdarzenia i podjete czynnosci dokumentujemy, zgodnie z zasada

rozliczalnosci RODO.

Polityka ochrony danych jest okresowo przegladana i w razie potrzeby aktualizowana, aby spelnia¢

zmieniajace sie wymogi prawne i technologiczne.
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6) Prowadzimy tez rejestr upowaznien i ewidencje osdb uprawnionych do przetwarzania danych,
rejestr zgoéd pacjentéw (w dokumentacji pacjenta odnotowujemy fakt podpisania zgody na
$Swiadczenie i klauzuli informacyjnej), a takze rejestr ewentualnych naruszen ochrony danych. Taka
dokumentacja wewnetrzna pozwala nam wykaza¢ spetnienie obowigzkéw RODO i szybko reagowac

na wszelkie zdarzenia.
Postanowienia koncowe

Niniejsza Polityka obowigzuje w Actio od dnia podpisania i publikacji na stronie internetowej. Zastrzegamy
sobie prawo do wprowadzania zmian w tresci Polityki, je$li bedzie to konieczne ze wzgledu na zmiany
przepiséw lub naszych proceséw - o kazdej istotnej zmianie poinformujemy pacjentéw poprzez ogtoszenie w

naszej siedzibie oraz aktualizacje informacji na stronie www.

Polityka zostata przyjeta i ogtoszona dnia 19.09.2025r. Aktualna wersja dokumentu jest zawsze dostepna

w siedzibie Actio oraz na naszej stronie internetowe;.
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